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Weil Sicherheit für uns an erster Stelle steht!

Versicherungs-Service
Vertragsgestaltung – Betreuung
Unterstützung im Schadensfall

Nur wer das Ziel kennt, fi ndet den Weg.



Sehr geehrte Mandaten und Interessenten,

vor dem Hintergrund der immer komplexer werdenden  
Bereiche Versicherungen, Kapitaanlagen und Finanzen  
stehen wir Ihnen als Versicherungsmakler und Experte mit 
unserem Service zur Seite.

Unsere wesentlichen Leistungen bestehen aus:

Risikoanalyse
Mit Hilfe unserer Analysebögen ermitteln wir gemeinsam mit 
unserem Mandanten vorliegende Risiken und das benötigte 
bzw. gewünschte Absicherungsniveau.

Ausschreibung
Mit den erhobenen Risikodaten und den gewünschten 
Anforderungsprofilen holen wir von ausgewählten Versiche­
rungen Angebote zur Absicherung ein.

Verwaltung
Wir archivieren für unsere Mandanten alle Versicherungs­
scheine sowie Nachträge und Schriftwechsel, welche uns zu 
den einzelnen Versicherungen übersandt werden.

Im Schadenfall stehen wir unserem Mandanten zur Seite  
und melden im Auftrag den Schaden an den jeweiligen 
Versicherer. Insbesondere achten wir im Schadenfall auf die 
Formalitäten, um den Versicherungsschutz nicht zu gefährden.

Service-Leistungen
Zusätzlich bieten wir unseren Mandanten kostenpflichtige 
Dienstleistungen an, wie z.B. Überprüfung oder Begleitung bei 
der Schadenregulierung von nicht vermittelten Versicherungs­
verträgen und die Erstellung von Versicherungsordnern.

Wie eine erfolgreiche Seereise von den Fähigkeiten des 
Navigators abhängt, navigiert Sie der erfahrene Ver­
sicherungsmakler zielsicher durch den Nebel der Angebote. 
Als Laie ist es nahezu unmöglich, den Überblick zu behalten 
und die jeweils am besten geeigneten Versicherungs- und 
Finanzprodukte zu identifizieren.

Bei der Auswahl der geeigneten Produkte, ob Versicherungen  
oder Finanzanlagen, stützen wir uns auf unsere 20jährige  
Expertise am Versicherungs- und Geldmarkt.

Ihr 

Jörn Mohrlüder, Geschäftsführer VKF Finanz GmbH

Wir schaffen Ihnen Freiraum!

Warum ist ein Versicherungsmakler so wertvoll für Sie?

Schon seit Urzeiten ist es ein Bedürfnis der Menschen, sich vor  
Risiken zu schützen. Die Zeiten haben sich geändert und damit auch  
die Risiken, denen wir und unser Hab und Gut ausgesetzt sind.

Welche Versicherungslösung ist für Sie die beste?

Früher war es nicht immer möglich, sich durch Versicherungen  
vor Risiken zu schützen. Oft gab es einfach keine entsprechen- 
den Angebote. Heute haben wir dagegen die Qual der Wahl,  
denn versichern kann man sich gegen fast alles – und das  
auch noch bei  verschiedenen Anbietern. Wie eine erfolg- 
reiche Seereise von den Fähigkeiten des Navigators ab- 
hängt, navigiert Sie der erfahrene Versicherungsmakler 
zielsicher durch den Nebel der Angebote. Als Laie ist es  
nahezu unmöglich, den Überblick zu behalten und die  
jeweils am besten geeigneten Versicherungsprodukte zu  
identifizieren.

Versicherungsmakler 

Der Versicherungsmakler ist freier Unternehmer und hinsicht- 
lich der Versicherungsgesellschaften ungebunden. Er ist kein  
Vertreter oder Beauftragter einer Gesellschaft, hat also keinen 
Dienst- oder Vermittlervertrag. Ein Versicherungsmakler hat 
Kooperationsverträge mit vielen verschiedenen Gesell- 
schaften. Um die für Sie passende Versicherungslösung zu 
finden, steht dem Makler also nahezu der gesamte 
Versicherungsmarkt zur Verfügung. Für seine Beratungs- 
und Vermittlungstätigkeit erhält er eine Courtage von den  
Versicherungsunternehmen. Anders als alle anderen Vermittler  
steht der Makler auch rechtlich auf der Seite des Kunden. Nur  
so kann er dessen Interessen auch wirklich vertreten.

Die Basis unserer Kooperation

Maklervollmacht und Maklervertrag

Da wir als Versicherungsmakler nicht im Auftrag eines 
Versicherungsunternehmens tätig sind, erfolgt die Legitimation  
gegenüber den Versicherern durch eine Maklervollmacht.  
Hierin wird der Versicherungsmakler bevollmächtigt, den 
gewünschten Versicherungsschutz für seinen Kunden abzu­
schließen und die Korrespondenz zu führen. Der Umfang unserer 
Dienstleistung ist im Versicherungsmaklervertrag beschrieben.

Datenschutzerklärung

Viele Versicherer unterbreiten (insbesondere bei erhöhten 
oder Sonderrisiken) Offerten nur, wenn der Versicherungs­
makler Name und Anschrift des Interessenten sowie alle risiko- 
relevanten Informationen (Vorschäden und -erkrankungen, 
Geburtsdaten, Versicherungssummen, Umsatz) angibt. Der 
Umgang mit ihren persönlichen Daten wird in der Daten­
schutzerklärung geregelt.

Erstinformationen
In der „Erstinformation“ erhalten Sie alle grundlegenden  
Informationen zur Rechtsstellung der VKF Finanz GmbH.  
Diese Information ist eine Pflichtinformation und muss Ihnen 
ausgehändigt werden.

Verordnung über Informationspflichten bei Versicherungsverträgen  
(VVG-Informationspflichtenverordnung – VVG-InfoV)

Diese Information ist – wie unsere Erstinformationen – Bestand- 
teil unserer Zusammenarbeit und wird Ihnen zur Kenntnis- 
nahme mit dem Maklervertrag übergeben. 

Mitwirkungspflichten und Obliegenheiten 
Damit wir den gewünschten Versicherungsschutz ordnungs- 
gemäß vermitteln können und der Versicherer im Schadensfall  
die vertragliche Leistung erbringt, sind wir auf Ihre Mitwirkung 
angewiesen.


