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Sehr geehrte Frau Grundmann,

wir, die DIREKT Gebdudeservice GmbH mit Sitz in Flirth bedienen uns seit mehr als 4 Jahren der
Firma KNOCHE TELEFONMARKETING (KTM) als Partner flir die Bedarfsermittlung und
Neukundengewinnung, |hr Engagement ist dabei weit Uber unsere Vereinbarung hinaus gegangen.

Die Ergebnisse Uiberraschen uns immer wieder, unsere anfangs geduRerten Bedenken haben sich als
vollkommen unbegriindet erwiesen. Sie ermitteln den Bedarf, an dieser Stelle muss ich erwdhnen,
wie authentisch und individuell Sie dies vornehmen, bei Interesse versenden Sie fiir uns ggf. in Frage
kommendes Infomaterial und/oder terminieren diesen potentiellen Neukunden direkt in unserem
System flr uns. Selbst die Terminbestatigung versenden Sie fiir uns. Der Gespréachspartner kann Sie
zurilickrufen und zu den ublichen Geschéftszeiten erreichen, denn Sie akquirieren selbstversténdlich
nicht mit einer unterdriickten Rufnummer. So werden selbst Termine, die abgesagt/verschoben
werden miissen gleich wieder von lhnen ,angefasst”, ganz wunderbar!

Aus den von |hnen generierten Terminen haben wir bemerkenswerte Umséatze generieren kénnen,
sowie treue und zufriedene Kunden gewonnen. Insbesondere vor dem Hintergrund, dass
Unternehmen ihre Reinigungsdienstleistungen immer haufiger ausschreiben (miissen), ist der
kontinuierliche Kontakt zum/mit dem potentiellen Neukunden mittlerweile unerlésslich geworden.

Hier leistet die KTM eine flir uns unverzichtbare Aufgabe, indem sie in unserem Namen den Kontakt
zu dem potentiellen Neukunden immer wieder aufrecht erhalt, Wiedervorlagen pflegt und
vereinbarte Wiederanrufe termingerecht tatigt/ausfihrt.

Bei ganz spontanen Riickfragen oder Terminwiinschen setzen Sie sich sofort direkt mit uns in
Verbindung, so bleibt niemals etwas >auf der Strecke<,

Besonders hervorzuheben ist die immer wieder kreative Umsetzung unserer Neukundenkampagne,
dies ist hauptsachlich dem Engagement Ihrer zuverldssigen Mitarbeiterin Frau Antje Beilemann zu
verdanken.

Summasumarum kénnen wir uns, in dieser langjahrigen erfolgreichen Zusammenarbeit, voll und ganz
auf die Kompetenz, Zuverladssigkeit und Individualitdt der Firma Knoche Telefonmarketing verlassen.

Wir kénnen, haben und werden |hre Firma in allen Belangen weiterempfehlen, im so schwierigen
Segment der Neukundengewinnung beweisen Sie téaglich |hr Gespir fiir den richtigen Moment!

Last but not least teilen wir ihnen mit, unsere Zusammenarbeit kontinuierlich zu erweitern!

Mit freundlichen GriiRen und auf weiterhin gute Zusammenarbeit griiRen wir in den Norden

Tl&,.:. Qf._/
Jasmin VaifL_—
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